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Zelfstandigen Zonder Personeel 

Als Zelfstandige Zonder Personeel wilt u uw zaken goed 
geregeld zien. Zo weinig mogelijk rompslomp hebben. 
Maar in het ondernemerschap kunt u vroeg of laat 
geconfronteerd worden met conflictsituaties. De kans 
bestaat dat u daar zelf niet uitkomt en een advocaat 
moet inschakelen tegen aanzienlijke kosten. Om u 
tegen deze situaties te beschermen, biedt ARAG u een 
rechtsbijstandverzekering die voorziet in de specifieke 
wensen van u als ZZP’er. En met een team van experts 
achter u is dat een hele zorg minder! 

ZZP’ers kiezen voor ARAG
In allerlei situaties is het verstandig om te zorgen voor een 
sluitende rechtsbijstand: misschien start u net als ZZP’er of 
wellicht neemt u de stap naar het huren of kopen van een 
bedrijfswagen of bedrijfspand. Maar ook als uw bedrijf in een 
stabiele fase verkeert, is het goed om nog eens stil te staan bij 
de risico’s die u elke dag loopt. Voor veel ZZP’ers is de keus 
voor een rechtsbijstandverzekering van ARAG daarom een 
logische stap. ARAG biedt u namelijk altijd:
•	� zekerheid van juridische steun afgestemd op uw behoefte;
•	� zekerheid van beheersbare kosten;
•	� een uitstekende incasso dekking;
•	� een ruime dekking van externe kosten; in binnen-  

en buitenland;
•	� voor al uw vragen direct contact met juristen.

ARAG: complete juridische dienstverlening
Met de ProRechtCombinatie voor ZZP van ARAG bent u als 
ondernemer goed voorbereid op juridische conflicten. Of het 
nu gaat om incassoproblemen, om geschillen voortkomend 

uit verkeerssituaties met uw bedrijfswagen of om conflicten 
met leveranciers of instanties. Onze experts nemen u het werk 
uit handen en zorgen voor de oplossing die u zoekt.  
Voor dringende zaken kunt u ons zelfs 7 dagen per week 
24 uur per dag bereiken. U kunt bij ARAG rekenen op de 
beste juridische adviezen en uitgebreide ondersteuning. 
Een gerust gevoel, want al denkt u het gelijk aan uw kant te 
hebben, een ander daarvan overtuigen en de schade verhalen 
blijkt zeer ingewikkeld. 

U kiest zelf wat u nodig heeft
De ProRechtCombinatie voor ZZP bestaat uit verschillende 
mogelijkheden, zodat de verzekering perfect aansluit op uw 
eigen situatie. De basis van de ProRechtCombinatie voor ZZP 
wordt gevormd door de module Verkeer en de module 
Bedrijfsvoering & Incasso. Afhankelijk van de branche en uw 
eigen behoefte kunt u de verzekering verder uitbreiden met 
de module Inkoop en de module Verkoop. 

ProRechtPolis® Particulier
Ook privé kunt u te maken krijgen met juridische conflicten. 
Deze kunnen veel tijd en aandacht vragen en ten koste gaan 
van de tijd die u aan uw eigen bedrijf kunt besteden. Maar 
daarnaast kunnen ze ook op een andere, directe manier gevol-
gen hebben voor uw beroepsuitoefening. Bijvoorbeeld wanneer 
iemand anders een verkeersfout maakt waardoor u letsel 
oploopt. Of een aannemer die een verbouwing met vertraging 
of slecht resultaat oplevert, terwijl u veel aan huis werkt. Er is 
dan ook veel voor te zeggen om naast de ProRechtCombinatie 
voor ZZP ook een ProRechtPolis af te sluiten. Dat kan tegen een 
aantrekkelijk combinatietarief.
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Verkoop

Inkoop

Bedrijfsvoering & Incasso

Verkeer

Rechtswijzer®; hulp bij niet  

gedekte zaken

De modules binnen de ProRechtCombinatie voor ZZP dekken de 

meest voorkomende geschillen die zich in de praktijk bij u voordoen. 

Maar soms doet zich een situatie voor die niemand voorziet en die 

helaas niet onder de dekking van de verzekering valt. Ook in dat 

geval biedt ARAG u ondersteuning: u kunt dan namelijk een beroep 

doen op Rechtswijzer. Deze dochteronderneming van ARAG advi-

seert, verwijst u door en bemiddelt tussen u en de meest geschikte 

juridische dienstverlener op basis van uw behoeften. Dit wordt u 

weliswaar op notabasis aangeboden, maar u profiteert van scherpe 

tarieven met flinke korting. Zo bent u altijd verzekerd van juridische 

hulp en houdt u altijd maar één aanspreekpunt: ARAG.
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De modules

Verkeer Bedrijfsvoering & Incasso Inkoop Verkoop

U bent wereldwijd van rechtshulp verzekerd bij deel-
name aan het verkeer tijdens uw werk. Het maakt  
hierbij niet uit hoe u zich verplaatst. Dit kan per 
(vracht)auto zijn, maar bijvoorbeeld ook per trein of 
vaartuig. Ook is het privé-gebruik van uw motorrij
tuigen meeverzekerd. 

Met de module Bedrijfsvoering & Incasso kunt u  
trefzeker en veilig voor uw belangen opkomen  
wanneer u het oneens bent over contracten,  
vergunningen en zaken over uw bedrijfspand.  
Bijvoorbeeld als de reparatie aan uw bedrijfspand  
niet juist is uitgevoerd. Of als de gemeente u  
geen vergunning verleent voor de bouw van uw  
nieuwe praktijk aan huis. Bovendien vallen ook  
het incasseren van openstaande facturen zonder  
verweer onder deze module. Bijvoorbeeld als uw  
afnemer niet wil betalen. 

U bent met de module Inkoop verzekerd voor rechts
bijstand bij juridische problemen als gevolg van  
verkeerde leveringen of leveringen van slechte  
kwaliteit. Bijvoorbeeld als door de levering van  
verkeerde materialen uw productie in het gedrang 
komt. De module geldt voor handelsgoederen, grond-
stoffen of diensten die u inkoopt voor uw bedrijf.

De module Verkoop is er voor geschillen met uw  
afnemers over overeenkomsten tot levering van  
goederen of diensten. Bijvoorbeeld als een afnemer  
een nieuw beleid invoert en daarom de samenwerking 
opzegt zonder de al gemaakte kosten te vergoeden, 
terwijl dat wel als eis in uw verkoopvoorwaarden staat. 
Geschillen met afnemers vallen onder deze module  
als er sprake is van een juridisch geschil. Is er geen  
juridisch geschil, bijvoorbeeld als er niet betaald  
wordt door financieel onvermogen, dan valt het  
geschil onder de module Bedrijfsvoering & Incasso.

Wie • �U de ondernemer;
• �inzittenden of gemachtigd bestuurders.

• �U de ondernemer • �U de ondernemer • �U de ondernemer

Wat • �Letsel;
• �schade aan uw vervoersmiddel;
• �u maakt een verkeersfout (of dat wordt beweerd) en daarvoor wordt 

u strafrechtelijk vervolgd; 
• �uw rijbewijs wordt buiten een strafrechtelijke procedure ingevorderd.

• �Sluiten van contracten;
• �het verhalen van schade;
• �koop, huur en onderhoud van bedrijfsruimte;
• �koop en gebruik van bedrijfs- en kantoorinventaris;
• �koop en onderhoud van bedrijfsmotorrijtuigen;
• �sociale wetgeving;
• �burenrecht;
• �handelsnaam of domeinnaam;
• �strafrechtelijke vervolging vanwege dood of letsel door schuld;
• �tuchtzaken.

• �Inkoop en opslag van handelsvoorraad;
• �inkoop van handelsgoederen voor productie;
• �inkoop van diensten;
• �het gebruikmaken van diensten en productie van derden.

• �Incasseren van openstaande facturen met verweer;
• �verkoop van producten en leveren van diensten;
• �aannemen van werk.

Wat niet • �Zonder wettelijke bevoegdheid een vervoermiddel besturen  
(bijvoorbeeld zonder rijbewijs);

• �deelname aan snelheid- en/of behendigheidsritten;
• �besturen van een vervoermiddel onder invloed van alcohol of drugs.

• �Aankoop van gebruikte motorrijtuigen, zonder garantie  
van een erkende dealer;

• �aan u of door u verleende kredieten, beleggingen, obligaties;
• �incasseren van huurpenningen.

Waar • �Wereld • �Nederland, België, Luxemburg en Duitsland;
• �onroerende zaken en incasso alleen in Nederland. 

• �Nederland, België, Luxemburg, Duitsland • �Nederland, België, Luxemburg, Duitsland

Externe kosten • �Geen maximum binnen Europa;
• �buiten Europa geldt een limiet van € 10.000,-.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

Wachttijd • �Geen: wij helpen u direct. • �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit  

overeenkomsten die na de ingangsdatum van de verzekering  
zijn afgesloten.

• �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten 

die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

• �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten 

die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

Minimum 
schadebedrag

Geen € 400,- € 400,- € 400,-

Eigen risico Geen Geen Geen Geen

* Overige incassoproblemen dekt u af met de module Verkoop.
Deze overzichten beschrijven op hoofdlijnen de dekking. Raadpleeg voor details en mogelijke uitzonderingen  
de voorwaarden of vraag ernaar bij uw verzekeringsadviseur.
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Verkeer Bedrijfsvoering & Incasso Inkoop Verkoop

U bent wereldwijd van rechtshulp verzekerd bij deel-
name aan het verkeer tijdens uw werk. Het maakt  
hierbij niet uit hoe u zich verplaatst. Dit kan per 
(vracht)auto zijn, maar bijvoorbeeld ook per trein of 
vaartuig. Ook is het privé-gebruik van uw motorrij
tuigen meeverzekerd. 

Met de module Bedrijfsvoering & Incasso kunt u  
trefzeker en veilig voor uw belangen opkomen  
wanneer u het oneens bent over contracten,  
vergunningen en zaken over uw bedrijfspand.  
Bijvoorbeeld als de reparatie aan uw bedrijfspand  
niet juist is uitgevoerd. Of als de gemeente u  
geen vergunning verleent voor de bouw van uw  
nieuwe praktijk aan huis. Bovendien vallen ook  
het incasseren van openstaande facturen zonder  
verweer onder deze module. Bijvoorbeeld als uw  
afnemer niet wil betalen. 

U bent met de module Inkoop verzekerd voor rechts
bijstand bij juridische problemen als gevolg van  
verkeerde leveringen of leveringen van slechte  
kwaliteit. Bijvoorbeeld als door de levering van  
verkeerde materialen uw productie in het gedrang 
komt. De module geldt voor handelsgoederen, grond-
stoffen of diensten die u inkoopt voor uw bedrijf.

De module Verkoop is er voor geschillen met uw  
afnemers over overeenkomsten tot levering van  
goederen of diensten. Bijvoorbeeld als een afnemer  
een nieuw beleid invoert en daarom de samenwerking 
opzegt zonder de al gemaakte kosten te vergoeden, 
terwijl dat wel als eis in uw verkoopvoorwaarden staat. 
Geschillen met afnemers vallen onder deze module  
als er sprake is van een juridisch geschil. Is er geen  
juridisch geschil, bijvoorbeeld als er niet betaald  
wordt door financieel onvermogen, dan valt het  
geschil onder de module Bedrijfsvoering & Incasso.

Wie • �U de ondernemer;
• �inzittenden of gemachtigd bestuurders.

• �U de ondernemer • �U de ondernemer • �U de ondernemer

Wat • �Letsel;
• �schade aan uw vervoersmiddel;
• �u maakt een verkeersfout (of dat wordt beweerd) en daarvoor wordt 

u strafrechtelijk vervolgd; 
• �uw rijbewijs wordt buiten een strafrechtelijke procedure ingevorderd.

• �Sluiten van contracten;
• �het verhalen van schade;
• �koop, huur en onderhoud van bedrijfsruimte;
• �koop en gebruik van bedrijfs- en kantoorinventaris;
• �koop en onderhoud van bedrijfsmotorrijtuigen;
• �sociale wetgeving;
• �burenrecht;
• �handelsnaam of domeinnaam;
• �strafrechtelijke vervolging vanwege dood of letsel door schuld;
• �tuchtzaken.

• �Inkoop en opslag van handelsvoorraad;
• �inkoop van handelsgoederen voor productie;
• �inkoop van diensten;
• �het gebruikmaken van diensten en productie van derden.

• �Incasseren van openstaande facturen met verweer;
• �verkoop van producten en leveren van diensten;
• �aannemen van werk.

Wat niet • �Zonder wettelijke bevoegdheid een vervoermiddel besturen  
(bijvoorbeeld zonder rijbewijs);

• �deelname aan snelheid- en/of behendigheidsritten;
• �besturen van een vervoermiddel onder invloed van alcohol of drugs.

• �Aankoop van gebruikte motorrijtuigen, zonder garantie  
van een erkende dealer;

• �aan u of door u verleende kredieten, beleggingen, obligaties;
• �incasseren van huurpenningen.

Waar • �Wereld • �Nederland, België, Luxemburg en Duitsland;
• �onroerende zaken en incasso alleen in Nederland. 

• �Nederland, België, Luxemburg, Duitsland • �Nederland, België, Luxemburg, Duitsland

Externe kosten • �Geen maximum binnen Europa;
• �buiten Europa geldt een limiet van € 10.000,-.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

• �Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
• �andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

• �Kosten van een advocaat of deskundigen;
• �kosten van opgeroepen getuigen;
• �uw deel van de kosten van mediation;
• �gerechtskosten.

Wachttijd • �Geen: wij helpen u direct. • �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit  

overeenkomsten die na de ingangsdatum van de verzekering  
zijn afgesloten.

• �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten 

die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

• �Drie maanden;
• �geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten 

die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

Minimum 
schadebedrag

Geen € 400,- € 400,- € 400,-

Eigen risico Geen Geen Geen Geen
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Total loss
Pim is loodgieter. Op weg naar een klant krijgt hij een ongeluk. 
De bestuurder van een andere auto verleent hem geen voorrang 
en rijdt met een enorme vaart in op de zijkant van zijn bus. 
Flinke schade is het gevolg. Niet alleen het busje is total loss. 
Ook Pim’s apparatuur is zwaar beschadigd. Hierdoor moet hij 
minstens een week al zijn klanten afzeggen. De materiële 
schade wordt vergoed. Maar door het ongeluk heeft Pim ook 
minstens een week geen inkomsten. Hij zit met zijn handen in 
het haar en belt ARAG. Wij zorgen ervoor dat Pim ook deze 
schade vergoed krijgt. Pim kan met een gerust gevoel een 
nieuwe bus uitzoeken.

Salon aan huis
Ellen is verheugd. Na maanden van voorbereiding is de aannemer 
begonnen aan de verbouwing van haar schoonheidssalon.  
De verbouwing zal precies een maand duren. In die maand heeft 
ze geen afspraken gepland. Tot haar grote verbazing komt de 
aannemer in de derde week van de verbouwing niet opdagen. 
Ellen belt en belt maar haar aannemer lijkt van de aardbodem 
verdwenen. Over een week heeft Ellen haar agenda weer vol 
afspraken. Haar salon verkeert echter in dusdanige staat dat ze 
er geen klanten kan ontvangen. Een paar straten verder is net 
een nieuwe schoonheidssalon geopend en ze is bang dat haar 
klanten weglopen. Ellen is ten einde raad.

ProRechtCombinatie® ZZP

Praktijkvoorbeelden
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Meer informatie?
Wilt u meer informatie? Kijk op www.arag.nl of neem contact 
op met uw verzekeringsadviseur. Hij staat altijd voor u klaar 
om u te informeren over de rechtsbijstandverzekeringen van 
ARAG. Ook met het invullen van het aanvraagformulier helpt 
hij u graag.

Interesse?
Wilt u de ARAG ProRechtCombinatie voor ZZP afsluiten?  
Vul dan het aanvraagformulier in. U ontvangt geheel  
vrijblijvend een passende offerte. 
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